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Allgemeine Geschäftsbedingungen  
 
Die vorliegenden Allgemeinen Mietbedingungen werden jedem Kunden systematisch 
zugesandt oder ausgehändigt, damit er eine Bestellung aufgeben kann. Durch die 
stillschweigende oder implizite Annahme der vorliegenden Bedingungen und/oder 
allein durch die Aufgabe einer Bestellung akzeptiert der Kunde ausdrücklich und 
vorbehaltlos sämtliche Bestimmungen und Bedingungen der vorliegenden 
Bedingungen, ohne die die Vermietung nicht zustande gekommen wäre. Der 
Vertragspartner bestätigt, diese zur Kenntnis genommen zu haben, deren 
Bestimmungen ohne Bedingungen, Ausnahmen oder Vorbehalte uneingeschränkt zu 
billigen und eine digitale Kopie dieser Bestellung erhalten zu haben. 
 
Artikel 1 – IMPRESSUM 

MySelfieBooth Sàrl  
Pré de la Fontaine 4  
1747 Corserey Suisse  
info@myselfiebooth.ch  
www.myselfiebooth.ch  
Telefon : +41 21 566 11 09 
Unternehmens-Identifikationsnummer: CHE-381.407.424  
 
Artikel 2 – ANWENDBARKEIT – WIRKSAMKEIT 

 Toute réservation ou commande implique l’adhésion sans réserve aux 
présentes Conditions Générales de Location. Les présentes Conditions 
Générales de Location sont valables sans limite de territoire et pour une durée 
illimitée. Elles prennent effet le jour de la commande en ligne, de la signature, 
d’un devis ou d’une facture par les parties intéressées. Préalablement à cette 
date et conformément à la loi, les présentes Conditions Générales de Location 
sont mises à la disposition de tout client à titre informatif. MySelfieBooth Sàrl 
se réserve le droit de modifier et de faire évoluer les Conditions Générales de 
Vente à tout moment  
 
Artikel 3 – BUCHUNG UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN 

3.1 – PREISE UND MEHRWERTSTEUER 
Die Preise für die Dienstleistungen sind in Schweizer Franken (CHF) 
angegeben, inklusive 8,1 % Mehrwertsteuer. Die Preise für Materialien, 
Produkte, Lieferungen oder Dienstleistungen entsprechen den am Tag der 
Rechnungsstellung geltenden allgemeinen Tarifen von MySelfieBooth Sàrl. 
Sofern nicht anders angegeben, enthalten sie keinesfalls die Kosten für 
Verpackung, Transport, Reisekosten, Steuern und sonstige Abgaben, die 
darauf anfallen und vollständig zu Lasten des Kunden gehen, der sich 
verpflichtet, diese gleichzeitig zu begleichen. 
 
3.2 – RESERVIERUNG 
Reservierungen sind erst dann gültig, wenn die Zahlung bei der Firma 
MySelfieBooth Sàrl eingegangen ist. 
 
 

mailto:info@myselfiebooth.ch
http://www.myselfiebooth.ch/
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3.3 – KAUTION 
Bei der Abholung ist eine Kaution in Höhe von 200 CHF in bar zu hinterlegen, 
um eventuelle Schäden an den gemieteten Gegenständen abzudecken. Die 
Rückerstattung der Kaution erfolgt in bar, sobald die Ausrüstung in 
einwandfreiem Zustand zurückgegeben wurde. Bei Schäden, die den Betrag 
der Kaution übersteigen, gehen die Kosten für Ersatz oder Reparatur zu 
Lasten des Vertragspartners. 
 
3.4 – FOTOVERBRAUCHSMATERIAL 
Unbenutzte und ungeöffnete Fotopakete werden nicht erstattet. Zusätzlich in 
Anspruch genommene Fotopakete werden zum geltenden Tarif berechnet 
und nach der Veranstaltung in einer Nachrechnung ausgewiesen. 
 
3.5 – ONLINE-ZAHLUNG 
Der Kunde als Privatperson begleicht den Mietbetrag per Kreditkarte oder 
Bankkarte über das Partnersystem SaferPay – WORLDLINE. 
 
3.6 – Zahlung auf Rechnung 
Bei Zahlung per Rechnung ist die Zahlungsfrist auf der Rechnung angegeben. 
Der gesamte Rechnungsbetrag muss spätestens 10 Tage vor Beginn der 
Mietdauer beglichen sein. 
 
3.7 – ZAHLUNGSVERZUG 
Bei Zahlungsverzug wird zunächst eine elektronische Mahnung mit einer 
Zahlungsfrist von 10 Tagen versandt. Ab der zweiten Mahnung werden 
Verwaltungsgebühren in Höhe von 45 CHF erhoben, verbunden mit einer 
erneuten Zahlungsfrist von 10 Tagen. Bei Nichtzahlung nach der zweiten 
Mahnung wird ein Betreibungsverfahren eingeleitet. 
 
4 – STORNIERUNG UND ÄNDERUNG DER BESTELLUNG 

4.1 – Stornierungsbedingungen 
Jeder Stornierungsantrag des Kunden muss schriftlich erfolgen (per E-Mail 
mit Empfangsbestätigung oder per Einschreiben). Die Höhe der 
Stornierungsgebühren richtet sich nach dem Datum des Eingangs dieser 
Mitteilung. 
 
4.2 Stornogebühren 
Im Falle einer Stornierung durch den Kunden stehen dem Dienstleister 
folgende Entschädigungen zu: 
 

• Mehr als 30 Tage vor der Veranstaltung: 25 % des Gesamtbetrags des 
Kostenvoranschlags oder der Rechnung sind fällig. 
 

• Zwischen 30 und 15 Tagen vor der Veranstaltung: 40 % des 
Gesamtbetrags des Kostenvoranschlags oder der Rechnung sind fällig. 

 
• Weniger als 15 Tage vor der Veranstaltung: 75 % des Gesamtbetrags des 

Kostenvoranschlags oder der Rechnung sind fällig. 
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Hinweis: Hat der Kunde lediglich eine Anzahlung geleistet oder seine 
Rechnung noch nicht beglichen und erfolgt die Stornierung in einem 
Zeitraum, in dem 40 % oder 75 % fällig sind, wird der Restbetrag nachträglich 
in Rechnung gestellt. 
 
4.3 Verschiebung der Veranstaltung 
Der Kunde kann eine Verschiebung der Dienstleistung auf einen späteren 
Zeitpunkt beantragen, sofern die Ausrüstung verfügbar ist. 
 
Wird die Verschiebung mehr als 30 Tage vor dem ursprünglichen Termin 
beantragt, fallen keine zusätzlichen Kosten an. 
 
Wird die Verschiebung weniger als 30 Tage vor der Veranstaltung beantragt, 
kann eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von [Betrag, 49.- CHF] in Rechnung 
gestellt werden. 
Kann kein gemeinsamer Termin gefunden werden, gelten die üblichen 
Stornierungsbedingungen (Artikel 4.2). 
 
4.4 Höhere Gewalt 
Im Falle unvorhersehbarer und unabwendbarer äusserer Ereignisse im Sinne 
der schweizerischen Rechtsprechung (Naturkatastrophen, gesetzliches 
Versammlungsverbot usw.), die die Erbringung der Leistung unmöglich 
machen, können die Parteien den Vertrag kündigen. In diesem Fall werden 
die geleisteten Zahlungen zurückerstattet, abzüglich der dem Dienstleister 
bereits entstandenen Kosten (technische Vorbereitung, grafische 
Anpassung, Bearbeitungsgebühr von 49 CHF usw.). 
 
Artikel 5 – ÄNDERUNGEN – MERKMALE 

Angesichts der Anforderungen des technischen und/oder technologischen 
Fortschritts behält sich MySelfieBooth Sàrl das Recht vor, jederzeit und ohne 
Vorankündigung Änderungen an den Eigenschaften der Materialien, 
Lieferungen, Produkte und Dienstleistungen vorzunehmen, ohne dass dies 
Anlass zu Reklamationen und/oder zur Stornierung von Bestellungen seitens 
der Kunden geben kann, sofern sich daraus für diese weder eine 
Preiserhöhung noch eine Beeinträchtigung der Qualität der bestellten Ware 
oder der zu erbringenden Dienstleistung ergibt. 
 
Artikel 6 – SCHULUNG, UNTERSTÜTZUNG, ORDNUNGSGEMÄSSE 

NUTZUNG UND TRANSPORT: 

6.1 – Bei der Abholung der SelfieBooth an einer unserer Mietstationen erhält 
der Vertragspartner vom MySelfieBooth-Techniker alle Informationen zur 
ordnungsgemäßen Nutzung der gemieteten Geräte, und die Geräte werden 
zudem vom Vertragspartner getestet. Eine Bedienungsanleitung liegt den 
Geräten bei. 
 
6.2 - Der Vertragspartner erhält während der Mietdauer digitalen 
technischen Support über den QR-Code, der auf den verschiedenen 
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gemieteten Geräten zu finden ist. Falls erforderlich, wird dem Nutzer im 
Rahmen des digitalen Supports mitgeteilt, wie er den Techniker kontaktieren 
kann, um telefonische Unterstützung anzufordern: Der Techniker ruft den 
Kunden dann zwischen 16:00 und 22:00 Uhr zurück. 
 
6.3 - Der Vertragspartner ist während der gesamten Mietdauer für die 
ordnungsgemäße Nutzung der SelfieBooth und des Druckers verantwortlich. 
Dem Vertragspartner oder seinen Gästen ist es nicht gestattet, die 
Einstellungen der Software der SelfieBooth oder der Hardware zu verändern. 
Jede Änderung führt zum Verlust des Anspruchs auf kostenlosen Support, 
sodass nach der Veranstaltung Supportkosten in Rechnung gestellt werden. 
Die Supportkosten werden nach dem Zeitaufwand für die Behebung des 
Problems berechnet, und zwar zu einem Satz von 4 CHF pro Minute. 
 
6.4 - Unabhängig von den Transport- und/oder Aufbaubedingungen haftet 
der Auftragnehmer für das Material, sobald dieses den Vertreter von 
MySelfieBooth Sàrl verlässt. Der Auftragnehmer, der das Material selbst 
transportiert, verpflichtet sich, dies unter den bestmöglichen Bedingungen zu 
tun.  
 
Artikel 7 – VERSICHERUNGEN, STEUERN UND SONSTIGE ABGABEN. 

7.1 - Der Vertragspartner ist nicht durch eine Versicherung von 
MySelfieBooth Sàrl versichert. Dem Vertragspartner wird empfohlen, das 
gemietete Material bei seiner Haftpflichtversicherung gegen „alle Risiken“ 
(Vandalismus, Naturkatastrophen, Personen- und Sachschäden usw.) zu 
versichern. 
 
7.2 - Alle etwaigen Steuern, Abgaben, Gebühren, Genehmigungen, 
Versicherungen usw. gehen zu Lasten des Vertragspartners. Der Eigentümer 
oder der Vertreter von MySelfieBooth Sàrl haftet in keinem Fall für 
Personen- oder Sachschäden, die sich aus der Nutzung der Ausrüstung 
durch den Mieter ergeben, da dieser bei der Abholung und dem Test der 
Ausrüstung am Mietort den einwandfreien Betriebszustand der Ausrüstung 
stillschweigend anerkannt hat. 
 
Artikel 8 – SCHÄDEN, VERLUST & DIEBSTAHL 

Bei Schäden, die auf eine nicht den vom Vermieter bei der Übergabe der 
Mietgegenstände erteilten Anweisungen entsprechende Nutzung, auf 
Diebstahl oder Verlust zurückzuführen sind, haftet der Kunde und trägt die 
Kosten für die Instandsetzung oder den Ersatz gegen Vorlage von 
Zahlungsbelegen. 
 
Artikel 9 – RÜCKGABE DER AUSRÜSTUNG 

9.1 - Die Rückgabe der Ausrüstung erfolgt bei der zuständigen 
MySelfieBooth-Verleihstelle. Bei der Rückgabe der Ausrüstung wird diese 
von einem Vertreter von MySelfieBooth Sàrl geprüft. Für alle Mängel, 
Unregelmäßigkeiten oder übermäßigen Abnutzungserscheinungen, die bei 
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dieser Kontrolle festgestellt werden und über den vorgesehenen Gebrauch 
hinausgehen, haftet der Mieter. Ausrüstung, die repariert werden muss, wird 
nach Vorlage von Zahlungsbelegen von einem Fachmann repariert. 
 
Artikel 10 – Reklamationen 

10.1 - Um berücksichtigt zu werden, muss jede Reklamation ordnungsgemäß 
begründet und innerhalb von acht Tagen nach der Anmietung – Feiertage 
eingeschlossen – per E-Mail oder Brief mit Rückschein an den Sitz von 
MySelfieBooth Sàrl gerichtet werden, wobei das Datum des Poststempels 
maßgeblich ist. Nach Ablauf dieser Frist werden keine Anträge mehr 
berücksichtigt. 
 
10.2 - MySelfieBooth Sàrl ist, falls sie einen Material- oder Herstellungsfehler 
feststellt, lediglich zur Rückerstattung des Rechnungsbetrags verpflichtet, 
unter Ausschluss jeglicher Entschädigung und jeglicher 
Schadensersatzansprüche, gleich aus welchem Grund. 
 
Artikel 11 – ZUSTIMMUNG DES KUNDEN 

Der Kunde akzeptiert ausdrücklich die Allgemeinen Mietbedingungen. Er 
erklärt, diese zur Kenntnis genommen zu haben, und verzichtet darauf, sich 
auf andere Dokumente zu berufen. 
 
Artikel 12 – DATENSCHUTZ 

Wir legen grossen Wert auf den Datenschutz. Als Besucher der Website 
myselfiebooth.ch entscheiden Sie selbst, welche personenbezogenen Daten 
Sie uns mitteilen möchten. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass wir durch 
Ihren Besuch auf unserer Website automatisch Informationen erhalten, 
anhand derer wir feststellen können, wie unsere Besucher unsere Website 
nutzen und welche Informationen für sie von besonderem Interesse sind. 
Wenn Sie über unsere Website Buchungen vornehmen oder das 
Kontaktformular nutzen, benötigen wir Ihre personenbezogenen Daten, z. B. 
Ihren Namen und Ihre Adresse. Soweit solche Dienstleistungen von Dritten 
erbracht werden, geben wir Ihre Daten an die betreffenden Dienstleister 
weiter, wozu Sie uns in diesem Rahmen automatisch Ihre Einwilligung 
erteilen. Ansonsten behandeln wir Ihre personenbezogenen Daten 
vertraulich und anonym und geben sie nur in anonymisierter Form an Dritte 
weiter. Diese Dritten können sich auch im Ausland befinden. Die 
Datenverarbeitung durch uns oder durch Dritte erfolgt – abgesehen von der 
Erbringung der von Ihnen angeforderten Dienstleistungen – ausschließlich zu 
statistischen und Marketingzwecken für uns selbst und für die 
Partnerdienstleister im Bereich der Online-Zahlungsplattform (SaferPay – 
WORLDLINE). Die Auswertung der Daten soll es uns ermöglichen, unsere 
Website und unsere eigenen Dienstleistungsangebote an die Bedürfnisse der 
Nutzer anzupassen. Darüber hinaus dient die Datenverarbeitung 
insbesondere der Marktanalyse, der Ermittlung des Interesses an den 
Angeboten und der Ableitung von Schlussfolgerungen, um diese 
bedarfsgerecht anzupassen. Jede andere Verwendung Ihrer 
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personenbezogenen Daten, insbesondere der Verkauf an Dritte, ist 
ausdrücklich ausgeschlossen. 
 
12.1 – Konformität: 
MySelfieBooth Sàrl verpflichtet sich, personenbezogene Daten gemäss dem 
Bundesgesetz über den Datenschutz (DSG) zu verarbeiten. 12.2 – Daten der 
Website: Die über die Website erhobenen Daten (Name, Adresse usw.) 
werden vertraulich behandelt und ausschliesslich zur Bearbeitung von 
Reservierungen und für interne Statistiken verwendet. Es erfolgt kein 
Verkauf an Dritte. 
 
12.3 - Bildverwaltung:  
Die während der Veranstaltung von der SelfieBooth aufgenommenen Fotos 
werden 30 Tage lang auf einem sicheren Server gespeichert, um den Zugriff 
auf die Online-Galerie zu ermöglichen. Nach Ablauf dieser Frist werden die 
Bilder vom Server gelöscht und zu Sicherungs- und Sicherheitszwecken auf 
einem physischen Speichermedium (Festplatte) außerhalb des Netzwerks 
archiviert. 
 
12.4 - Recht am eigenen Bild:  
Der Kunde ist allein dafür verantwortlich, seine Gäste über die Anwesenheit 
der Aufnahmegeräte zu informieren und die erforderlichen Einwilligungen 
hinsichtlich des Bildrechts einzuholen. 
 
Artikel 13 – ZUSTÄNDIGKEITSVERTEILUNG 

Bei Streitigkeiten über die Auslegung oder Erfüllung dieses Vertrags ist 
ausschließlich das Handelsgericht Freiburg im Kanton Freiburg in der 
Schweiz zuständig. 
 


